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Inquérito aos utentes dos servicos da Associacdo Protetora dos Diabéticos de
Portugal

Apresentacao do entrevistador:

Bom dia/tarde/noite. O meu nome é..........c.......... Estou ao servico da empresa
EUROSONDAGEM (exibir identificacdo/declaracao).

Estamos a realizar um inquérito com vista a avaliar o grau de satisfacdo dos
utentes dos servicos da Associacao Protetora dos Diabéticos de Portugal.

As suas respostas serdo rigorosamente confidenciais e utilizadas exclusivamente
para os fins deste estudo. Os seus dados pessoais ndo serdo passados a henhuma
outra pessoa ou organizacao.

Esta entrevista vai demorar aproximadamente 5 minutos. Aceita colaborar?

QUESTAO PREVIA (nio é necessario registar)

E a primeira ou a segunda vez que é atendida(o) na APDP?

1. SIM Nao é entrevistada

2. Nao. Ja fui mais vezes Entrevistar

I - PERFIL DO ENTREVISTADO

Q1 - Género?

1. Feminino

2. Masculino

Q2 - Idade?

1. Até 40 anos

2. De 41 a 60 anos

3. 61 anos ou mais
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Q3 - Ligacao a APDP?

1. Sécio

2. Nao Sécio

3. Nao responde

Q4 - Tipo de diabetes?

1. Tipo 1

2. Tipo 2

3.Nao responde

Q5 - Ha quanto tempo é utente da APDP?

1. Até 5 anos

2. De 6 a 10 anos

3. De 11 a 20 anos

4. Com 21 anos ou mais
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II - OPINIAO SOBRE OS SERVICOS

Q6 - Como classifica a qualidade do servico de atendimento
administrativo?

1. Muito Bom

2. Bom

3. Satisfatorio

4. Mau

5. Muito mau

6. Nao sabe/Nao responde

Q7 - Como classifica a qualidade do servico de atendimento médico?

1. Muito Bom

2. Bom

3. Satisfatorio

4. Mau

5. Muito mau

6. Nao sabe/Nao responde

Q8 - Como classifica a qualidade do servico de atendimento de
enfermagem?

1. Muito Bom

2. Bom

3. Satisfatorio

4. Mau

5. Muito mau

6. Nao sabe/Nao responde

Estudo de Opinido sobre o grau de satisfacédo dos utentes da APDP Pagina 4



] |I||| apdp

Associacso P«n«‘or.
do= Diabéticos

eurosondagem
Estudos de opmao S A

Q9 - Como avalia os resultados dos tratamentos que lhe tém sido
prescritos na APDP?

1. Teve melhoras muito significativas

2. Teve melhoras razoaveis

3. Sente que esta na mesma

4. Acha que piorou

S. Nao sabe/Nao responde

Q10 - Em termos globais, qual a sua opiniao sobre a APDP?

1. Muito Boa

2. Boa

3. Satisfatoria

4. Ma

5. Muito ma

6. Nao sabe/Nao responde

II - OPINIAO SOBRE As INSTALACOES

Q11 - Em termos globais, qual a sua opiniao sobre as instalacoes e o
ambiente fisico na APDP?

1. Muito boa

2. Boa

3. Satisfatoria

4. Ma

5. Muito ma

6. Nao sabe/Nao responde
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Q12 - Em termos globais, qual a sua opinido sobre as condicoes de
higiene na APDP?

1. Muito boa

2. Boa

3. Satisfatoria

4. Ma

5. Muito ma

6. Nao sabe/Nao responde

Q13 - Em termos globais, qual a sua opiniao sobre a privacidade nas
consultas na APDP?

1. Muito boa

2. Boa

3. Satisfatoria

4. Ma

5. Muito ma

6. Nao sabe/Nao responde

OBSERVACOES DO ENTREVISTADOR (se oportuno)

Data / /

O entrevistador
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FICHA TECNICA

Estudo de Opinido, efetuado pela Eurosondagem, S.A., com base em entrevistas
realizadas nos dias Uteis de 28 de Setembro a 12 de Outubro 2016.

O Universo é constituido pelos utentes dos servicos da APDP.
A amostra foi de 615 (seiscentas e quinze) entrevistas validadas.

As entrevistas foram realizadas por entrevistadores selecionados e previamente
esclarecidos sobre o questionario a aplicar e os procedimentos a adotar.

Utilizou-se o método de entrevistas pessoais e diretas (“Face to face”), realizadas nas
salas de espera da APDP. Em cada um dos dias de trabalho foram realizadas cerca de
30 entrevistas de manha e outras tantas de tarde, tendo em vista diversificar o mais
possivel a amostra, para ser também o mais representativa possivel do universo.

A amostra foi estratificada por género, grupo etario, socios e nao socios da APDP, tipo
de diabetes e tempo de utente da APDP. Nao foram fixadas quotas mas procurou-se
uma distribuicao equitativa quanto ao género e proporcional ao numero de utentes
por grupo etario. Quanto aos restantes aspetos, a distribuicao foi totalmente aleatoria.
Em consequéncia deste procedimento, verificou-se a seguinte distribuicdo da amostra:

» Quanto ao género: Feminino — 327 (53,2%); Masculino — 288 (46,8%);

» Quanto a idade: Até 40 anos — 200 (32,5%); De 41 a 60 anos — 242 (39,3%);
Com 61 anos ou mais — 173 (28,1%);

» Quanto a ligacao a APDP: Sécios — 454 (73,8%); Nao socios — 160 (26,0%); Nao
respondeu — 1 (0,2%);

» Quanto ao tipo de diabetes: Tipo 1 — 356 (57,9%); Tipo 2 — 252 (41,0%), Nao
responderam — 7 (1,1%);

» Quanto ao tempo de utente: Até 5 anos — 201 (32,7%); De 6 a 10 anos — 158
(25,7%); De 11 a 20 anos — 139 (22,6%); Com 21 anos ou mais — 117 (19,0%).

O erro maximo da Amostra é de, aproximadamente, 4,0%, para um grau de
probabilidade de 95,0%.

Lisboa, 19 de Outubro de 2016
O Responsavel Técnico da Eurosondagem

D Qiursone Cole

Rui Oliveira Costa
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PERFIL DO ENTREVISTADO
Q1- Género?
53,2%
1. Feminino
46,8%
2. Masculino
100,0%
Q2- Idade?
32,5%
1. Até 40 anos
39,3%
2.de 41 a 60 anos
28,2%
3. 61 anos ou mais
100,0%
Q3- Ligagdo a APDP?
73,8%
1. Sécio
26,0%
2. Nao sécio
0,2%
3. Nao responde
100,0%
Q4 - Tipo de Diabetes?
57,9%
1.Tipo1
41,0%
2.Tipo 2
1,1%
3. Nao responde
100,0%
Q5 - Ha quanto tempo é utente da APDP?
32,7%
1. Até 5 anos
25,7%
2. De 6a10anos
22,6%
3. De 10 a 20 anos
19,0%
4. Mais de 20 anos
100,0%
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OPINIAO SOBRE OS SERVICOS

Q6- Como classifica a qualidade do servigco de atendimento administrativo?

61 ou
mais
31,5% | 32,1% | 30,9% | 38,0% | 28,9% | 27,7%

Global Fem Masc |40 anos | 41 a60

1. Muito Bom

57,6% | 58,7% | 56,3% | 53,5% 56,2% | 64,2%
2. Bom

9,9% 8,3% 11,8% 8,5% 12,8% 7,5%
3. Satisfatorio

0,8% 0,6% 1,0% 0,0% 1,7% 0,6%
4. Mau

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
5. Muito Mau

0,2% 0,3% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0%

6. Ndo sabe/N3o responde

100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Projecdo dos resultados ndo considerando as respostas NS/NR ‘

40 61 ou

Global | Fem Masc 41 a60 .
anos mais

31,6% | 32,2% | 30,9% | 38,0% | 29,0% 27,7%

1. Muito Bom

57,7% | 58,9% | 56,3% | 53,5% | 56,4% 64,2%
2. Bom

9,9% 8,3% | 11,8% | 8,5% | 12,9% 7,5%
3. Satisfatorio

0,8% 0,6% 1,0% 0,0% 1,7% 0,6%
4. Mau

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

5. Muito Mau

100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Q7- Como classifica a qualidade do servigo de atendimento médico?

61 ou
mais
50,7% | 49,5% | 52,1% | 55,0% | 50,4% | 46,2%

Global Fem Masc |40 anos | 41a60

1. Muito Bom

452% | 47,4% | 42,7% | 43,0% | 45,5% | 47,4%
2.Bom

3,9% 2,8% 5,2% 2,0% 4,1% 5,8%
3. Satisfatorio

0,2% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6%
4. Mau

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
5. Muito Mau

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
6. N3o sabe/N3o responde

100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Projecdo dos resultados ndo considerando as respostas NS/NR

61 ou
mais
50,7% | 49,5% | 52,1% | 55,0% | 50,4% | 46,2%

Global Fem Masc |40 anos | 41 a60

1. Muito Bom

452% | 47,4% | 42,7% | 43,0% | 45,5% | 47,4%
2. Bom

0, 0, 0, 0, 0, 0,
3. Satisfatério 3,9% 2,8% 5,2% 2,0% 4,1% 5,8%

0,2% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6%
4. Mau

0, 0, 0, 0, 0, 0,
5. Muito Mau 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

100,0% ( 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Q8- Como classifica a qualidade do servigo de atendimento de enfermagem?

61 ou
mais
45,2% | 45,9% | 44,4% | 56,0% | 39,7% | 40,5%

Global Fem Masc |40 anos | 41 a60

1. Muito Bom

39,5% | 40,4% | 38,5% | 30,5% | 43,8% | 43,9%
2. Bom

4,6% 3,4% 5,9% 2,5% 6,2% 4,6%
3. Satisfatorio

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4. Mau

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
5. Muito Mau

10,7% | 10,4% | 11,1% | 11,0% | 10,3% | 11,0%
6. Ndo sabe/N3o responde

100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Projecdo dos resultados ndo considerando as respostas NS/NR

61 ou

Global Fem Masc |40 anos | 41a60 .
mais

50,6% | 51,2% | 50,0% | 62,9% | 44,2% | 45,5%
1. Muito Bom

443% | 45,1% | 43,4% | 34,3% | 48,8% | 49,4%
2. Bom

5,1% 3,8% 6,6% 2,8% 6,9% 5,2%
3. Satisfatorio

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4. Mau

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

5. Muito Mau

100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Q9- Como avalia os resultados dos tratamentos que lhe tém sido prescritos na APDP?

Global Fem Masc |40 anos | 41a60 61 9“
mais

48,5% | 49,5% | 50,7% | 50,5% | 47,9% | 46,8%

1. Teve melhoras significativas

35,1% | 35,8% | 36,9% | 33,0% | 35,1% | 37,6%

2. Teve melhoras razoaveis

9,3% 7,3% 12,4% 6,5% 11,6% 9,2%

3. Sente que esta na mesma

0,5% 0,9% 0,0% 0,0% 0,8% 0,6%

Acha que piorou

6,6% 6,5% 0,0% 10,0% 4,6% 5,8%

6. Ndo sabe/N3o responde

100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Projecdo dos resultados ndo considerando as respostas NS/NR

Global Fem Masc |40 anos | 41 a60 61 (?u
mais

51,9% | 52,9% | 50,7% | 56,1% | 50,2% | 49,7%

1. Teve melhoras significativas

37,6% | 38,2% | 36,9% | 36,7% | 36,8% | 39,9%

2. Teve melhoras razoaveis

9,9% 7,8% 12,4% | 7,2% 12,1% 9,8%

3. Sente que estd na mesma

0,4% 1,1% 0,0% 0,0% 0,9% 0,6%

Acha que piorou

100,0% ( 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

- |
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Q10- Em termos globais, qual a sua opinido sobre a APDP?

40 61 ou

Global | Fem Masc 41 a 60 .
anos mais

48,1% | 47,1% | 49,3% | 55,5% | 45,5% 43,4%

1. Muito Boa

45,4% | 47,7% | 42,7% | 38,0% | 46,7% 52,0%
2. Boa

4,1% 3,7% 4,5% 2,5% 5,8% 3,5%
3. Satisfatoria

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4. Ma

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
5. Muito Ma

2,4% 1,5% 3,5% 4,0% 2,0% 1,1%
6. N3o sabe/N3o responde

100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Projecdo dos resultados ndo considerando as respostas NS/NR

61 ou
mais
493% | 47,8% | 51,1% | 57,8% | 46,4% | 43,9%

Global Fem Masc |40 anos | 41a60

1. Muito Boa

46,5% | 48,4% | 44,2% | 39,6% | 47,7% | 52,6%
2. Boa

4,2% 3,8% 4,7% 2,6% 5,9% 3,5%
3. Satisfatoria

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4. Ma

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
5. Muito Ma

100,0% ( 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Q11- Em termos globais, qual a sua opiniao sobre as instalacoes e o
ambiente fisico na APDP?

40 61 ou

Global | Fem Masc 41 a60 .
anos mais

21,8% | 21,7% | 21,9% | 28,5% | 16,9% 20,8%

1. Muito Boa

61,6% | 61,8% | 61,5% | 59,0% | 61,6% 64,7%
2. Boa

15,6% | 15,9% | 15,3% | 12,0% | 19,8% 13,9%
3. Satisfatoria

0,8% 0,3% 1,3% 0,5% 1,2% 0,6%
4. Ma

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
5. Muito Ma

0,2% 0,3% 0,0% 0,0% 0,5% 0,0%

6. Ndo sabe/N3o responde

100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Projecdo dos resultados ndo considerando as respostas NS/NR

61 ou

Global Fem Masc |40 anos | 41 a60 .
mais

21,8% | 21,7% | 21,9% | 28,5% | 17,0% | 20,8%
1. Muito Boa

61,7% | 62,0% | 61,5% | 59,0% | 61,8% | 64,7%
2. Boa

15,6% | 16,0% | 15,3% | 12,0% | 19,9% | 13,9%
3. Satisfatoria

0,9% 0,3% 1,3% 0,5% 1,3% 0,6%
4. Ma

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
5. Muito Ma

100,0% ( 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Q12 - Em termos globais, qual a sua opinido sobre as condicoes de
higiene na APDP?

4 1
Global | Fem Masc 0 41 a60 6 9“
anos mais
32,5% | 32,7% | 32,3% | 38,5% | 28,9% 30,6%
1. Muito Boa
60,8% | 61,5% | 60,1% | 57,5% | 62,0% 63,0%
2. Boa

6,0% 5,5% 6,6% 3,0% 8,3% 6,4%
3. Satisfatoria

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4. Ma

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
5. Muito Ma

0,7% 0,3% 1,0% 1,0% 0,8% 0,0%
6. N3o sabe/N3o responde

100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Projecido dos resultados ndo considerando as respostas NS/NR

61 ou
mais
32,7% | 32,8% | 32,6% | 38,9% | 29,2% | 30,6%

Global Fem Masc |40 anos | 41 a60

1. Muito Boa

61,2% | 61,7% | 60,7% | 58,1% | 62,5% | 63,0%
2. Boa

6,1% 5,5% 6,7% 3,0% 8,3% 6,4%
3. Satisfatoria

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4. Ma

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
5. Muito Ma

100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Q13 - Em termos globais, qual a sua opiniao sobre a privacidade nas
consultas na APDP?

4 1
Global | Fem Masc 0 41 a60 6 9“
anos mais
32,8% | 33,6% | 31,9% | 40,0% | 28,9% 30,1%
1. Muito Boa
59,0% | 58,1% | 60,1% | 56,0% | 60,3% 60,7%
2. Boa

7,3% 7,6% 6,9% 3,5% 9,1% 9,2%
3. Satisfatoria

0,3% 0,3% 0,3% 0,0% 0,8% 0,0%
4. Ma

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
5. Muito Ma

0,6% 0,4% 0,8% 0,5% 0,9% 0,0%
6. N3o sabe/N3o responde

100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Projecido dos resultados ndo considerando as respostas NS/NR

61 ou

Global Fem Masc |40 anos | 41 a60 .
mais

33,0% | 33,7% | 32,2% | 40,2% | 29,2% | 30,1%
1. Muito Boa

59,3% | 58,3% | 60,5% | 56,3% | 60,8% | 60,7%
2. Boa

7,4% 7,7% 7,0% 3,5% 9,2% 9,2%
3. Satisfatoria

0,3% 0,3% 0,3% 0,0% 0,8% 0,0%
4. Ma

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
5. Muito Ma

100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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- ANALISE/RELATORIO -

1. TRABALHO DE RECOLHA DA INFORMAGAO

Foi realizado como esta referido na Ficha Técnica. As condig6es de trabalho disponibilizadas
pela APDP sdao muito boas. A disponibilidade dos utentes para colaborarem no inquérito foi
muito grande.

A informacgao recolhida foi registada em suporte de papel e recolhida, diariamente, apds cada
periodo de trabalho. Os questionarios preenchidos foram, posteriormente, verificados um a
um, para detetar possiveis erros de preenchimento, ou qualquer outra falha que pudesse
conduzir a sua anulagdo. N3ao se verificou nenhum caso de anulagao.

2. REGISTO DOS RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

Os resultados das entrevistas foram registados em folha de cdlculo EXCEL, a qual foi
conferida posteriormente, para evitar qualquer erro de registo.

3. TRATAMENTO ESTATISTICO DOS RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

Foi utilizada a mesma folha de calculo para transformar os resultados quantitativos
em percentuais, para a totalidade da amostra (resultados globais) e para os
segmentos por género e por grupos de idades.

Para todas as questoes foi feita a projecao dos resultados, ndo considerando as
respostas “Ndo sabe/N3o responde”. As diferencgas entre os resultados globais e os
projetados podem considerar-se pouco significativas, uma vez que o nimero de
respostas “N3o sabe/N3o responde” foi reduzido e por vezes nulo.. De referir que é
na questdao Q8 (atendimento de enfermagem) que se verifica a maior percentagem
destas respostas (10,7%), seguindo-se a questdo Q9 (resultados dos tratamentos)
com 6,7%.

1
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4. BREVE ANALISE DOS RESULTADOS PERCENTUAIS

Associacso Protectora
dos Diabéticos de Portugal

Os resultados desta amostragem sao francamente positivos para a imagem da APDP,

perante os utentes, em todos os aspetos testados.

Na tabela que segue, apresenta-se a soma das percentagens de respostas “Muito

Bom” e “Bom” a cada uma das perguntas (resultados projetados) verificadas nas
cinco amostragens efetuadas — 2012, 2013, 2014, 2015 e 2016.

Questdo 2012 2013 2014 2015 2016
Q6 88,1% 88,5% 85,5% 78,3% 89,3%
Q7 93,1% 97,5% 93,7% 87,1% 95,9%
Qs 94,5% 96,6% 91,8% 88,2% 94,9%
Q9 87,0% 82,9% 82,0% 80,1% 89,5%
Q10 93,2% 94,1% 93,5% 88,0% 95,8%
Ql1 80,5% 83,6%
Q12 84,8% 93,9%
Q13 79,6% 92,3%

Nota: Estao iluminadas, a verde as subidas e a laranja as descidas, sempre em

relagdao a 2012. Q11 a Q13 constam do relatdrio pela segunda vez, pelo que a

comparacao é em relagdo aos resultados de 2015.

Da analise do quadro, constata-se que:

v"  Os resultados de 2016 est3o acima de todos os verificados nos anos anteriores,

exceto na questao Q8 que em 2013 registou mais 1,7%.

v S6 em trés questdes (Q6, Q9 e Ql1) a soma do “muito Bom” e “Bom” fica

abaixo dos 90% (18 valores na escala de 1 a 20).

v" 0 resultado mais alto foi na Q7 (qualidade do servigo de atendimento médico
com 95,9%) e o menos alto verificou-se na questdo Q11 (opinido em termos

globais com 83,6%.

v" Os resultados deste estudo confirmam e acentuam a excelente opinido dos

utentes da APDP, em todos os aspetos.
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No quadro seguinte apresenta-se a distribuicdo das somas das percentagens de
respostas “MUITO BOM” e “BOM” pelos segmentos por género e grupos de idades.

Pergunta | Global Fem Masc 40 anos 41 a60 61 ou mais
Q6 89,3% 91,1% 87,2% 91,5% 85,5% 91,9%
Q7 95,9% 96,9% 94,8% 98,0% 95,9% 93,6%
Q8 94,9% 96,2% 93,4% 97,2% 93,1% 94,8%
Q9 89,5% 91,2% 87,7% 92,8% 87,0% 89,6%
Q1o 95,8% 96,3% 95,3% 97,4% 94,1% 96,5%
Q11 83,6% 83,7% 83,3% 87,5% 78,8% 85,5%
Q12 93,9% 94,5% 93,3% 97,0% 91,7% 93,6%
Qi3 92,3% 92,0% 92,7% 96,5% 90,0% 90,8%

Nota: As melhores apreciacdes estao coloridas a verde e a menos boa a laranja.
Da andlise deste quadro ressalta que:

v As melhores apreciagdes continuam a vir dos entrevistados do género
feminino e dos do grupo etario até aos 40 anos, com 92,7% e 94,7% de média,
respetivamente. Pelo contrario, as piores sdo dadas pelos entrevistados do
grupo etario dos 41 aos 60 anos, com 89,5% de média.

v" Nas perguntas Q7, Q8, Q10, Q12 e Q13 a soma das percentagens de respostas

7

“MUITO BOM” e “BOM” é superior a 90% em todos os segmentos da amostra.

A percentagem de respostas “SATISFATORIO” baixou em relagdo aos anos anteriores.
A mais alta foi na questdo Q11 (apreciacdo global) com 10,5%. Seguem-se a Q9
(resultados dos tratamentos) com 9,9% a responder que estd na mesma, a Q6
(atendimento administrativo) com 9,8% e a Q13 (privacidade nas consultas) com 7,3%.

Para as respostas “MAU e “MUITO MAU” sobram valores percentuais sem significado,
em todas as perguntas.

5. OBSERVAGOES/SUGESTOES MANIFESTADAS PELOS ENTREVISTADOS, A MARGEM DO
INQUERITO, E QUE PARECERAM COM EVENTUAL INTERESSE

Mesmo solicitados a fazé-lo, sdo muito poucos os entrevistados que se dispéem a
fazer observagoes ou sugestoes. Os que o fizeram voltaram a referir o que consideram
ser demasiado tempo, quer para a marcacao de consultas e tratamentos, quer para o
atendimento nos dias marcados.
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5 I: lll apdp

Referiram ainda:
v" Um elogio 3 iniciativa de organizar “workshops”.
O desejo de que se continue com a melhoria das instalagdes mais espagosas.
A opinido de que o Estado deveria dar mais apoio a APDP.
A dificuldade em serem atendidos por telefone na podologia.
O facto de o bar ser pequeno e de dispor de produtos com aglicar.
A falta de bons acessos para cadeiras de rodas.
A falta de estacionamento para os utentes.
O desejo de sucursais da APDP noutros distritos.
A falta de transporte proprio para levar doentes ao hospital.
A cafetaria estar mal localizado e ser fria.
Os atrasos de médicos e adiamentos de consultas.
A falta de acessos na entrada que acham mal feita e complicada.
A existéncia de escadas para deslocac¢ao de incapacitados e idosos.

AN N N N N N N Y Y N NN

A necessidade de aumento da zona das criangas.

Lisboa, 19 de Outubro de 2016
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